Exemple d’une étude d’ambiance lumineuse dans les entrepôts d’une entreprise de logistique alimentaire.
Le responsable du site de Frouard souhaite mettre à jour son document unique. Un point reste encore inexploré, il s’agit de l’ambiance lumineuse. 

Il demande au médecin du travail comment si prendre, voilà ce que nous lui avons présenté :

Plan de l’étude :

I. MOTIF DE L’ETUDE
A. DOLEANCES DES OPERATEURS
B. VERIFIER LA CONFORMITE DES CONDITIONS D’AMBIANCE LUMINEUSE PAR RAPORT :
II. DESCRIPTION DE L’ACTIVITE
III. ETUDE DE L’AMBIANCE LUMINEUSE
A HALL SEC
Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.
Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.

B CHAMBRE FROIDE -25°C
Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.
Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.

C SALLE FRAIS
Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.
Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.
D QUAI ET BUREAU DU QUAI
Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.
Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.
E PIECE PALETTES
Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.
Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.
F VESTIAIRE DOUCHES ET VESTIAIRE 2

Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.
Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.
G BUREAUX 1 ET 2 ET SALLE DE DETENTE

Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.
Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.
CONCLUSIONS


I. MOTIF DE L’ETUDE

A. DOLEANCES DES OPERATEURS

Pas de doléances.

B. VERIFIER LA CONFORMITE DES CONDITIONS D’AMBIANCE LUMINEUSE PAR RAPORT :

Aux textes législatifs en vigueur


Articles R. 232-7 à R. 232-9


Articles R 235-2 à R. 235-2-3

Circulaire du 11 avril 1984

A la recommandation des Normes AFNOR

NF X 35 – 103

II. DESCRIPTION DE L’ACTIVITE
Activité : logistique produits alimentaires/ sous-traitance restauration rapide.

Horaire des postes : 3X8 .

Type de travail : Manutention de cartons, préparation de palettes, gestion des stocks, chargement des camions, travail administratif.

Tâches en entrepôt : lecture du bon de commande, déplacement, recherche visuelle du carton, déplacement, transfert vers quai de chargement.

Travail au froid : secteur chambres frigorifiques, -25°C.

III. ETUDE DE L’AMBIANCE LUMINEUSE

Exemple :

B CHAMBRE FROIDE -25°C

Plan des locaux, disposition des racks, fenêtres et ouvertures.

1 Orientation du local (points cardinaux) :

Nord-Est

2 Dimensions des locaux ( se référer au plan et à son échelle)

Surfaces : 







539 m2

Hauteur sous plafond dans les halles :




4.43 m

3 Prises de jour :

- chambre froide : 
aucune

4 Eclairage artificiel

Collectif : 2 rangées de 10 points lumineux avec grille de défilement, 1 rangée de 4 points lumineux avec grille de défilement, 2 néons par point lumineux, 1 rangée de 10 points lumineux avec grille de défilement, points lumineux différents.

Individuel : Absence d’éclairage d’appoint.

5 Nature des revêtements

	LOCAL
	MUR
	SOL
	PLAFOND

	chambre froide  
	Polyuréthane blanc
	Résine orange
	Polyuréthane blanc


Résultats des mesures des conditions d’ambiance lumineuse.

Eclairement

1 Définition

L’éclairement caractérise la quantité de lumière reçue par unité de surface, exprimée en Lux. Les mesures sont effectuées à hauteur des plans utiles ( 85 cm du sol), à l’aide d’un luxmètre.

Caractéristiques du luxmètre : ILLUMINANCE METRE T-10 de ESSILOR.

2 Mesures :

Luminaires allumés saufs points défectueux spécifiés antérieurement et sur les plans. 

Etude réalisée le 24/02/05 de 14h à 17h.

	CHAMBRE FROIDE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Distance du mur en mètre
	n°
	1m
	n°
	3 m soit 1 m des racks
	n°
	7 m
	n°
	11 m
	n°
	15 m
	n°
	19 m

	1
	11
	Racks
	21
	157,3
	31
	99,9
	41
	Cartons
	51
	Cartons
	61
	31,2

	5
	12
	
	22
	125,8
	32
	130,9
	42
	
	52
	
	62
	39,3

	9
	13
	
	23
	121,1
	33
	122,6
	43
	
	53
	94,2
	63
	38,5

	13
	14
	
	24
	56,3
	34
	137,2
	44
	
	54
	101,8
	64
	35,9

	17
	15
	
	25
	Cartons
	35
	154
	45
	
	55
	101,8
	65
	26

	21
	16
	
	26
	
	36
	51,8
	46
	135,2
	56
	131,3
	66
	28,5

	Sommes
	
	
	
	460,5
	
	696,4
	
	135,2
	
	429,1
	
	199,4

	Total des mesures
	1920,6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mesures réalisées à chaque point du quadrillage défini sur le schéma ci-joint. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 mesures réalisées
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Surface 539m2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1920,6/21=91,46
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cf. plan joint pour légende des chiffres.
[image: image1.jpg]25°C

CHAMBRE FROIDE

Hsp 4,

43m

Surf 539 m*




3 Résultats :

La réglementation impose un éclairage minimum de 120 lux pour les locaux de travail.

Pour des activités comme la lecture de bons de commande, la recherche visuelle, il est préférable de se rapprocher de la norme à 150 lux pour un entrepôt : sur le plan réglementaire, la moyenne des mesures réalisées à 91,46 lux est insuffisante.

Cependant, réglementairement, les prélèvements réalisés dans les 3 allées du fond sont bons (188 lux).

L’éclairement de la première allée est nettement insuffisant (numéros 61 à 65).

La rampe d’éclairage est défectueuse.

La lecture des bons de commande se réalise au niveau des points 46 et 56. Il serait préférable d’augmenter l’intensité de l’éclairage pour atteindre une moyenne de 150 lux minimum.

Une augmentation de l’intensité lumineuse dans les allées à 150 lux favoriserait la recherche visuelle pour les salariés.

Conclusion de l’étude:

Sur le plan réglementaire, les ambiances lumineuses des zones étudiées de l’entrepôt sont satisfaisantes. Seules la chambre froide et la salle des palettes nécessitent une amélioration de l’ambiance lumineuse.

Pour des activités de lecture de bons de commande, la recherche visuelle d’un carton, le travail sur écran ou la lecture de document, il est préconisé de se rapprocher des intensités lumineuses recommandées par la Norme NF X 35-103.

Le manque d’uniformité de l’éclairage est souvent dû à la défectuosité des sources lumineuses. Les conditions d’entretien sont importantes à revoir (dépoussiérage, changement des néons usagés) afin d’améliorer l’ambiance lumineuse.

L’âge des opérateurs doit être pris en compte, après 50 ans la Norme NF X 35 103 recommande d’augmenter l’intensité lumineuse de 200 lux par rapport au niveau initial (cf les différents niveaux initiaux donnés dans ce document).

Afin de faciliter la recherche de cartons, un éclairage d’appoint directionnel peut être envisagé (lampe directionnelle sur le chariot de chargement par exemple).

Au niveau des bureaux, un éclairage d’appoint et un repositionnement des bureaux à proximité des puits de lumière sont à discuter.

Lors de l’étude, nous avons constaté des reflets occasionnés par le flux lumineux des tubes sur le filmage des palettes. Ceci peut occasionner une fatigue et/ou un inconfort visuel pour les salariés. Une réflexion sur des déflecteurs au niveau des points lumineux ou l’utilisation d’un film mat peut être engagée. D’ores et déjà nous pouvons recommander d’éviter de mettre ce genre de film sur les racks placés orthogonalement par rapport aux voies de circulation.
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JDV 4 et 5 juillet 2005, Guillaume Ulrich, DES 8ème semestre.


