Face aux accidents :
analyser, agir




15 HEURES: ROBERT, CHEF B

D'ENTREPRISE RECOIT UN COUP ... MAIS LE CHAUFFEUR

DE FIL DE SON MEILLEUR CLIENT. ATTITRE EST PRIS DANS
LES EMBOUTEILLAGES |

JE N'AI PAS DE NOUVELLES
DE VOTRE LIVREUR! |

IL ME FAUT CETTE PIECE
AVANT 17H 00!

BON SANG !

OU EST PASSE HEU..OUI...

JE... JE...
COMPRENDS
ILESTEN
ROUTE, IL...

‘accident

O — n = —— ]
 ETLA PTECE DU ROBERT DESIGNE ALORS MARTIN, E| QUELQUES MINUTESPLUS TARD.. |=—— = ——
CLIENT N'EST PAS FINIE ! LE NOUVEL EMBAUCHE. .. == 1 —

NOTRE LIVREUR N'EST PAS RENTRE !
PRENDS LA PTECE A L'ATELIERET
FILE CHEZ LE CLIENT. TU AS 20
MINUTES. VOICT LES CLEFS DE LA
VIEILLE CAMIONNETTE ...

. POUBELLE |
ENCORE UNE PIECE _
QUI ETAIT POUR HIER
ET QUE J'AURAIS PU
COMMENCER IL Y A

TROILS JOURS ! ATTENTION L'EMBRAYAGE PATINE !
7; o~ N
0, AN
J B
N\, -
S

POURVU QU'ELLE
DEMARRE !

MINCE !... J'AT OUBLIE
DE NOTER L' ADRESSE
ET J'AIPAS D' PLAN|

e —~

ALORS LA L.,
C'ESTL' POMPON ...
L'EMBRAYAGE EST
COMPLETEMENT
NASE Il

g




T

ANNULEZ LE RENDEZ-VOUS DE 18H00.
JE FILE CHERCHER LE LIVREUR!!

H‘ e |

QU'EST-CE QUE FICHE
VOTRE GARS ? VOUS AVEZ
VUL'HEURE?

JE... JE... JE VOUS
APPORTE LA PIECE MOT -
MEME... HEU... ALORS A

TOUT DE SULTE ? HEIN ?

HEU...
BIEN MONSIEUR!

- 18H15 : ROBERT ARRIVE
17H45 : ROBERT RETROUVE LE VEHICULE ' CHEZ SON CLIENT... :

ABANDONNE, ET LA PIECE DU CLIENT

HA ? MAIS..!
JE...

SUR LE SIEGE. —
DESOLE MATIS... MHMF |
\ PFFFFFFF | VOUS ARRIVEZ
Y2/ | TROP TARD. JE NE
y TRAVAILLERATI PLUS
)} AVEC VOUS...
~

BON... MARTIN
ADISPARU
MATS LA PTECE

. A HELENE ?
MARTIN A INTERET : TROUVEZ -MOI UN

A AVOIR UNE AUTRE PRESTATAIRE,
BONNE EXCUSE ... A S'IL VOUS PLAIT!

APROPOS... HEU..C'EST
[ PENDANT cE TEMPS... | LE LENDEMAIN... | ERRIVE CE MATIN..
ET J'AURAT AU MOINS
HULT TOURS D' ARRET VOULEZ-VOUS ME RETROUVER [ quesT-cequecesT> |
LE NOM DE CETTE AGENCE
D'INTERIM VOUS SAVEZ... POUR LE DEVIS DU GARAGE
T'AS BIEN REMPLI REMPLACER LE NOUVEAU... ET.,. MODERNE POUR LA VIEILLE
TA DECLARATION HEU... ET AUSST UNE SOCIETE ) CAMIONNETTE...
D'ACCIDENT DU DE COURSIERS OU DE IL Y EN A POUR 1000 EUROS |
TRAVAIL ? LIVRAISON EXPRESS... HMMM ?
=
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Je note, je déclare

Tout d’abord, je recense tous les accidents ou incidents :

QUAND QuUI ou COMMENT COMBIEN
TYPE JOURS
DATE NOM D'EMPLOI LIEU CIRCONSTANCES BLESSURE D' ARRET
06/, heurté par
02/06/2000  Dupont P rue un deux roues traumatisme ;
16 H45 = Martin  MECANCE@N | dos Fleurs  en sortant d la hanche | 84°4S

de la camionnette

~——

CE TABLEAU A USAGE
_ INTERNE VOUS AIDERA
A MIEUX CONNAITRE VOTRE
ENTREPRISE. IL FAUT AUSSI,
BIEN ENTENDU, REMPLIR
LA DECLARATION
D'ACCIDENT DU TRAVAIL !
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La déclaration d’accident

DECLARATH

CCADENT DU TRAVAIL
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Si le salarié est blessé,
je remplis tout de suite :

e la déclaration d’accident du travail
(voir modele imprimé S6200 f),

e |'attestation de salaire pour
le calcul des indemnités journalieres
(imprimé S6202 g),

e etje lui donne une feuille
de soins (S6201) pour la prise
en charge des soins.

—————s :
DANS L'INTERET DE LA SANTE DES

) SALARIES (COMPLICATIONS,
RECHUTES), JE REMPLIS UNE
DECLARATION D'ACCIDENT DU
TRAVAIL POUR CHAQUE ACCIDENT,
MEME POUR UNE BLESSURE LEGERE.
LE JOUR OU LE SALARIE REPREND SON
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TRAVAIL, JE N'OUBLIE PAS D'EN
INFORMER LA CAISSE PRIMAIRE...
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JE REMPLIS TOUTES LES RUBRIQUES
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JE VIENS DE ME BLESSER, JE LE
SIGNALE TOUT DE SUITE A MON
CHEF POUR FAIRE UNE
DECLARATION...
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ET J'INSISTE PARTICULIEREMENT
SUR LE RECIT DE L'ACCIDENT.
JE LE DECRIS EN DETAIL SANS
AJOUTER D'AVIS PERSONNEL
NI MENTIONNER DE
RESPONSABILITE.
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Ce que je sais

Je liste tous les faits que je connais,

qui concernent I'individu (en bleu), la tache ,
I'organisation, I'environnement (en vert).

I'accident ou de I'incident (les causes) et pour chacun

_VOYONS..
RECAPITULONS

Le chauffeur e suis en retar

attitré
embauché est en livraiso

’ .
Jorganise
les tournées

J'équipe
les chauffeurs
de téléphones

portables
mains libres

C'EST DEJA BIEN, MATS...
AVEC RIGUEUR ET METHODE
ON PEUT TROUVER D' AUTRES
MESURES !

- Informer AT
Mobiliser y . Améliorer
I’atelier du carnet g
un chauffeur la planification
A de commandes
confirmé des commandes

a court terme




ce que je fais

relatifs a I'accident ou l'incident et

le matériel mis a sa disposition (en orange) et le milieu,
J'identifie ceux qui sont a I'origine de

je réfléchis aux actions que je peux engager.

nn 4
N oIS M. Dupont Lembrayage
a M. Dupont ] .
A n'a pas vu de la camionnette
20 minutes pour
le deux roues est mort

faire la course
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] o 2z
Je fais % Je fais réeparer
installer % la camionnette
. Z
un rétroviseur %
panoramique 2
2 2 Soreani
Z - Jorganise
un entretien
programmé

des véhicules
de service

Donner toutes

Donner A ; Attention, le stress
e a les informations
un délai adapté a ) est un facteur
N o nécessaires '
a la tache aggravant !

(plan, adresse...)

M. Dupont
est heurté

par un deux roues




Saturation
a latelier :
les ouvriers
se dépéchent
pour finir
la piece

Client
important
a satisfaire

* On ne peut pas attendre le retour du véhicule attitré.

8

Retard dans
le traitement
de la commande

Piece
a livrer pour |7 h
impérativement

Nouvel
embauché
effectuant
une tache
secondaire

Chauffeur
attitré
en livraison

Délai de 20’ *

Conducteur
disponible

Véhicule
attitré
indisponible

Véhicule
disponible ayant
un embrayage
défectueux

Utilisation
d’une camionnette
dont 'embrayage
est en mauvais
état



Je peux utiliser la méthode
de 'arbre des causes...

J'organise les informations afin de reconstituer la logique
de I'accident ou de I'incident et trouver des causes auxquelles je n’avais pas pensé.

Un deux roues
double
la camionnette

Camionnette

) e M. Dupont M. Dupont "
immobilisée : p Traumatisme
: descend est heurté par 5
I'embrayage A a la hanche
du véhicule un deux roues
est mort
Rétroviseur POUR BIEN MATTRISER
arraché LA METHODE, IL EXISTE
DES STAGES DE FORMATION.
RENSEIGNEZ—VQUS AUPRES
DE LA CAISSE REGIONALE.
M. Dupont
ne voit pas f
le deux roues
M. Dupont
sort de la
camionnette
sans vérifier
I’approche

d’un véhicule




Saturation
a latelier
les ouvriers
se dépéchent
pour finir
la piece

Retard dans
le traitement
de la commande

Piece
a livrer pour 17 h
impérativement

Client
important
a satisfaire

Nouvel
embauché
effectuant
une tache
<‘° secondaire

Chauffeur
attitré
en livraison

* On ne peut pas attendre le retour du véhicule attitré.
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Délai de 20’ *
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Utilisation

de la camionnette

Conducteur )
di ) dont 'embrayage
isponible A
est en mauvais
état
Véhicule
attitré
indisponible
Véhicule

disponible ayant
un embrayage
défectueux



...et j'en déduis

les actions possibles

Un deux roues
double
la camionnette
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0" ‘&
@ 0%
< 6\.\
£ O
o
3" M
Camionnette
immobilisée : M. Dupont M. Dupont
o brayass descend est heurté par
est mc)Jlrtg du véhicule un deux roues
Rétroviseur
arraché
M. Dupont
ne voit pas
le deux roues
M. Dupont
sort de la
camionnette ow
AJ S
sans vérifier N 64,0' ‘o\“
I'approche ] “5" o 0<0‘
d’un véhicule A g\
o O ¢
L

Traumatisme
a la hanche

L' ARBRE DES CAUSES,
y C'ESTPLUS FACILE A
FAIRE EN GROUPE !




rm Ce que je vais faire

Maintenant, je gere les enseignements tirés
des analyses précédentes : je liste toutes les actions a engager
pour éviter le renouvellement de I'accident ou de l'incident

plan d’action hygiene et sécurité

. ETAT .
ACTION DELAI RESPONSABLE D'AVANCEMENT COUTS COMMENTAIRES
Faire réparer En profiter pour
(embrayage 15 jours C#é’éqgr"ﬁgg'er réalisé 21"‘0’%05 faire vérifier
de la camionnette les freins
o Equier Btucle de marche
es chauffeurs : o . ,
G A e (e Sl 2 mois M. Muzet 25 % Insgfelr et .Z assurer
mains libres ¢ ‘eur bonne
utilisation
Améliorer Recherche
la planification 6 mois M. Muzet 5% d'un logiciel
des commandes de production




Notes personnelles
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Ce fascicule est destiné

aux petites et moyennes entreprises.

Son objectif est de les inciter a prendre

en compte les accidents et incidents

qui surviennent, a les considérer non pas
comme une fatalité, mais comme révélateur
de la non fiabilité d’'une situation de travail :
s’y arréter, y réfléchir, agir en conséquence,
prendre le temps d’en tirer les enseignements
pour éviter leur renouvellement.

C’est ce que propose ce document a travers
quatre niveaux progressifs d’analyse :
recensement de tous les accidents et incidents,
liste en vrac des faits connus et recherche
des mesures correctives, utilisation

de la méthode de l'arbre des causes

— complément éventuel et structuré

de I'étape précédente —, établissement

d’un plan d’action hygiene et sécurité.

Ce document a été élaboré par un groupe

de travail constitué de M. Menu (CRAM Aquitaine),
M. Galtier (CRAM Languedoc-Roussillon),

M. Blanc (CRAM Midi-Pyrénées),

Mme Tissot (INRS) et M. Monteau (INRS).
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